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Julia Drake

 
Rosie,  
Based on your referral network, we had Intelligent Design replace out 17 year old A/C and heating 
system.  Hearing you talk about them we went to no other A/C contractor for quotes.  It was a truly wonderful 
experience.  They gave us a complete analysis of out home A/C and heating needs.  Determined the type and 
size of the unit we need based on our a/c and heating loads required for our home.  The installation was done 
efficiently and cleanly.  Lance, Dean and Tim bent over backwards to see we were completely satisfied.  Gave 
us a portable A/C unit for our bedroom while our old unit was being replaced.  Worked to resolve a air balance 
problem that existed since our house as built in 1997.  We could not ask for a better company to do business 
with.  
  
And thanks to you Rosie for your contractor referral network and all the hard work you go through to generate 
and maintain it. 
  
Sue and Mike 
Oro Valley, AZ 


